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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea $i aprobarea edi{iei sau a reviziei in cadrul
editiei procedurii o ionale

\r. crt.

Elemente
privind

responsabill
operatiune

Numele pi

prenumele Funcfia Data Semnltura

0 1 2 3 4

1.1. Elaborat
Rodion CREANGA $ef DSM qi CIM

24.02.2025 ll,u4_
Veronica DUCA $ef SSM a '///

1.2. Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical
31.02.2025

nffiln
1.3. Aprobat Iurie CRASIUC

Vicedirector dezvoltare,
infrastructur[ qi

coordonare serviciu
03.03,2025 td (,

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationr le

Nr.
crt.

Edifia/
revizia in cadrul

edi{iei

Componenta
revizuitd

Modalitatea reviziei
Data de Ia care se aplicl
prevederile edi{iei sau

reviziei edifiei

0 I 2 3 4

2.t. Edilia I

,, 1 Revizia

Documentele de
referin!d
Cornpartimentul nr. I
Compartirnentul nr.
IV

Ordinile MS qi CNAMUP

Introdus IDNP si Transport
asistat

Modificat componenla
echipei AMU (nuntdr
ambulanyei clin trei cifre,
introdus al doilea felcer\

mai2025

3. Lista persoanelor la care se distribuie edi(ia sau, dupl caz, revizia din cadrul edi{iei
urll o

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Ex.
nr, Subdiviziunea F'unc{ia Nume, prenume Data

prrmlrrl
SemnE
tura

0 1 2 J 4 5 6

3.1. Aplicare

1 DSM si CIM Sef Creangd R.
1 DTIC Sef Co ocari T
4

4t

Regiuni AMU

Substatia AMU

$"f

Sef

Gaitur S.

Mogildan L.
Rusu Gh.
Dragoi V.

3.2. Informare 1 DC si TM $ef Carastefan D.
I CIDMUC si SC $ef \4acarov L.

3.3. Evident[ 1 CM Secretar Tishineanu E.
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4. Scopul procedurii: completarea corectd aBazei de date statistice medicale.
5. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicald a IMSP CNAMUP.
Procedura operalionalA (PO) se aplicd de cdtre medicii statisticieni, asistenlii medicali statisticieni,
asistenlii analiqti de informalie ai SSM a DSM qi CIM.
PO se aplicd numai dupd verificarea Ei semnarea fiqelor de solicitare (formular nr,ll0/e) de cdtre
qeful SAMU (sau persoana care il inlocuiegte temporar)/medicul coordonator.
In figa de solicitare completatd de cdtre conducdtorul echipei AMU, prezentatd, asistentului
medical statistician pentru introducerea datelor inBaza de date statistice, este interzisl efectuarea
n-rodificarilor de c[tre rnedicii statisticieni, asistenfii medicali statisticieni, asisten{ii analiEti de

informalii ai SSM a DSM qi CIM.
FiEa de solicitare cu cod diagnozd, greqit la spct.10.1 se reintoarce Eefului SAMU pentru informare
qi corectare.
6. Documente de referin{I:

6.1 Reglementiri interna{ionale:nu s-au utilizat.
6.2 Reglementiri na{ionale:
- Legea ocrotirii sdnltdfii, nr.411 din 28.03.1995.
- Legea privind proteclia datelor cu caracter personal, nr. 1 3 3 din 08.07.201 1 .

- Legea cu privire la statistica oficiald, nr.93 din 26.05.2011 .

- Legea privind accesul la informalii de interes public, nr. 148 din 09 .06.2023 .

6.3 Reglementlri secundare:
- Ordinul MS, nr.430 din03.04.2019,,Cu privire la Serviciul de Asistenld Medicald Urgentd

Prespitaliceasc6 din Republica Moldova".
- Ordinul MS qi CNAM, nr.11081296-A din 31.12.2024,,Cu privire la aprobarea formularelor

de evidenld primard qi ddrilor de seamd privind serviciile acordate in sistemul asigurdrii
obligatorii de asistenfd medicald".

- Ordinul MS Ei CNAM, nr.1089/288-4 din 23J22024 ,,Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurSrii obligatorii de asisten!6 medical5".

- Ordinul MS, nr.4l0 din26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de perforrnanld ai
activitdlii instituliei medico-sanitare publice".

- Ordinul MS, nr.l079 din 30.12.2016,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidenfd
medicald primar6".

- Ordinul MS, nr. 1517 din 31.12,2019,,Cu privire la modificarea Ordinului nr, 1079 din
30,12.2016 cu privire la aprobarea formularelor de evidenld medical[ primard".

- Ordinul MS, nr. 1058 din 20.12.2024,,Cu privire la aprobarea rapoartelor statistice medicale
de ramurf, anuale".

- Ordinul MS, nr. 1104 din 30.12.2024,,Cu privire la intocmirea qi prezentarea rapoartelor
statistice medicale anuale de cdtre instituliile medico-sanitare pentru anu|2024".

- Ordinul MS, nr.297 din 07.04.2023 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare Ei
funclionare a IMSP CNAMUP".

6.4 Altedocumente:
- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.85 din24.02.2025 ,,Cuprivire la implementarea ordinului MS

Ei CNAM nr.11081296 -A din 31J2.2024".
- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului

codific[rii urgenlelor medico-chirurgicale in asistenla medicald urgentd prespitaliceasc6".
- Ordinul IMSP CNAMUP, nr,184 din 29.05.2024,,Cu privire la instituirea comisiei de

monitorizare";
- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 11 .06.2024,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de

activitate a comisiei de monitorizare qi Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem

Ei operafionale in cadrul IMSP CNAMUP".
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7. Defini{ii gi prescurtIri ale termenilor utiliza{i in procedurl.
ale termenilor:

Nr.
crt.

Termenul Definifia qi/sau dacl este cazul, actul care definegte termenul

7.t.1. Procedura

Prezentarea formalizatd. in scris, a tuturor paqilor ce trebuie urmali, a

metodelor de lucru stabilite gi a regulilor de aplicat in vederea realizdrri
activitalii, cu privire la aspectul procesual qi al responsabilit6lilor
prestabilite in desfEsurarea acestuia.

7.1.2.
Proceduri
operalional6

Procedur6 care descrie o activitate sau un proces care se desfrqoard la
nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivelul IMSP CNAMUP,

7.1.3.
Revizia in
cadrul unei
editii

Acliunile de modificare, addugare salr altele asemenea, dupa caz, a

uneia sau a mai multor componente ale unei edilii a procedurii
operationale, actiuni care alr fost aprobate si difuzate spre aplicare.

7.1.4. Concomitent6
Solicitarea serviciului de asisten{[ medicald urgentd prespitaliceascd la o
singurd adresd pentru mai mulli pacienli cu acelaEi motiv.

7.1.5. Repetatd
Solicitarea efectuat[ la acela;i pacient gi cu acelaEi motiv in decurs de 72
ore.

7.1.6. intemeiatd
Solicitarea pacientului
care s-a rezolvat prin
prespital.

cu urgenfd medico-chirurgicald la Serviciul 1 12

acordarea asisten{ei medicale urgente la etapa de

7.1.7. Neintemeiatd

Toate cazurile care nu se incadreazd in solicitArile intemeiate, la care
neacordarea asistenfei medicale de urgenld nu pune in pericol viala qi

s6ndtatea pacientului, fiind redirectionate de Serviciul 112 pentru
asistentS medicald in cadrul AMP sau AMSA.

7.1.8. Falsd
Solicitare la care nu corespund datele de identitate sau adresa indicatd de
solicitant ori categoric nu corespund circumstanfele solicitdrii.

7.1.9.
Transportare
medicald
asistatd

Transportarea de urgen!6 a pacienlilor, care necesit[ monitorizale qi

ingrijiri medicale pe durata transportf,rii, asigurate de cdtre medic sau
felcer/asistent medical, utilizind ambulanta de tip B sau C.

7.1.10. Colectivd

Accidentarea sau imboln[virea acutd a 2 qi mai multor persoane la o
singurd deplasare Ei acordarea asistenlei medicale de urgenld
prespitaliceasci de cdtre una sau mai multe echipe de asisten{d rnedicald
urgenti dupdcaz.

7,2, Abrevieri ale termenilor:
Nr.
crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. PO Procedurd operationald
11) E Elaborare
7.2.3. V Verificare
7.2.4. A Aprobare
7.2.5. Ap Aplicare
7.2.6. Ah Arhivare
7.2.7. RP Responsabil de proces
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7.2.8. MS Ministerul Sand6tii

7.2.9.
IMSP

CNAMUP
Institulie Medico Sanitard Publicd Centrul National de Asistenld Medicald
Ursentd PrespitaliceascI

7.2.t0 DSM si CIM Directia statisticd medicald si control intern manaserial
7.2.11 AMP Asistenta med cald primard

7.2.12, AMSA Asistenta med cal6 specializatd, de ambulator
7.2.13 CMF Centrul medicilor de familie
7.2.14, CSP Centrul de sdnState publicd
7.2,15 AMU Asistenta medicald de ursentd
7.2.16 CNAM Compania Nationald de Asisurdri in Medicind
7.2,17 DMU Departamentul medicind de urgentd
7.2.18 UPU Unitate de primire urgentd
7.2.t9 SAMU Substatia de asistent6 medicald de urgentd
7.2.20 PAMU Punctul de asistentd medicald de urgentd
7.2.21 IP Inspectorat de oolitie
7 '.' ',r', TV Televiziune
7.2.23 ECG Electrocardiosramd
7.2.24, IOT Intubatia orotraheal6
7))< IPPV Ventilatie cu pres une intermitent pozitivd
7.2.26 PEEP Vent latie cu pres une pozitivd la sfirsitul expirului
7.2,27 SIMV Vent latie intermitentd prestabilitd
7.2.28 KED Kendrick Extrication Device (vestd de imobilizare a coloanei vertebrale)
7.2.29 SATO Sectie Ambulatorie Ortopedo -Traumatoloeicd
7.2,30 IM Institutie medicald
7.2.31 TIM Terapie intensivd mobild
7.2.32, SSM Sectia stat sticd MedicalS

7.2.33 CIDMUC qi SC
Centru de instruire in domeniul medicinii de urgen!6, calamitdlilor qi

situatiilor de qizd
7.2.34 DC si TM Directia calitdtii si tehnoloeii medicale
7.2.35 CM Comisia de Monitorizare

DESCRIEREA ACTIVITATII
MODUL DE COMPLETARE A BAZEI DE DATE STATISTICE

Baza de date statistice conline 4 pagini (compartimente).
Pagii care urmeazd sdi efectueze asisten{ii medicali statisticieni si asistentii anali;ti de
informalii ai SSM:

1. Primesc figele de solicitare (f,110/e) de la;eful SAMU (sau persoana care il inlocuiegte
tempolar)/medic coordonator.

2. VerificI numdrul de fiEei de solicitare Ei prezenla semn[turii qefului SAMU salt persoana care
il inlocuieEte temporar.

3. AcceseazilBaza de date statistice (T3), introduce ID-ul ;i parola individuald.
4. La compartimentul I (pagel Solicitare) introduceli datele din fiEa de solicitare pind la

pct.1 1,
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i,.,"i:r.;:!:ii*.:, .i1

Compartimentul I
rilr

o*rn pffiIffii r.r,, rrur 1ffiafr6 I tr"* Prolitur **ipel a rqr ErtripatfE"l*

: i-*.,ri ;"r'; ;;'l'-*;;l:::1 ,;.::li"lir:,.',rL:'l'r,,,.,,,;r ,:,.rr,rr; l"i*fi sn'*u cntsinau Sstanica $1$11lifltllr$fm chivirha tti*na

ora s$silii la ep,ital f to,s*-ora primirii solicitirii f* 1i:3o

gra tanemiterii solicitsrii f tesB

Ora plecsrii la solicit*re l- ieog

Ora sosirii la solicitere T 1S,,

i. il:r":..

Ora tnarEn{terii pacientului [*Ts:'e o

Ora irrchielEni solici{arii flilr-
Ora sosini la sullststie I 1s:20

'. rosu i galt,en . !!rde (, hnsporlasisFal.

$Strfir,A$f PRJ&*I$ {:-
2. SoLEnAflE r+ l-l* Prtmara

3, EFEorr,rArAse r^ep'aw
4 LocuL $oltctTARtr r-,alT- ru,rr

5. SOLTCTTARE int/neint r.r l-l- tntumuiata

6. cATEGoRI uM r.s T-
7. REZuLTATIJL s oltcttnnlt fT- pa ci6nr oes erutr

t-to,

Il,li:tlilli.ll#
8 sl-AREAGENEnnuq ts It crdvilal. mcr,,o

s. TRA$lstullSACATRE; faffrlF f csP 
'- 

lF r" 
'afle

10 QBSNSSTJ$-EBEIZUMNV 

-

;;,ETII]-ffi;*--liozr, Jt I J II -:i

11. GRADUL uRGENIETsrAet-lrur ecupn lT {- , X

Atlresa sollcitaril
raronul 

] 
cntstnau

.,:3Y::{!ff8FHffiI,,.,
1, PACIEI.ITUL

I 
CatanB lufia

Dala naslorii I t7ro7/is63

Geft f..lilsscillin fi Femffiin
_&

$tatrl$ocial e ,:l Persionar

rpup Fffifiiiffii**
Dofflrlll$:

'uronurlEijliiii-*

Tr !s"A Bolnrr'ilor Csr6 l',le c0 s it.

Data [------l Se introduce corect data, luna qi anul deservirii solicitdrii.
Atenlie: Cind se deschide pagina I apare data zilei precedente.

Numirulfi;eiFSeintroducecorectnumf,rulindicatpefi9d,scrisdecdtre
conducdtorul echipei AMU.
Notd: In cazurile cind numdrul fiqei de solicitare este nedescifrabil sau scris incorect se inforrneazd

Eeful SAMU Ei se notificd in caietul de lucru num[rul fiqei. Pentru concretizarea Ei introducerea
numf,rului corect al fiqei de solicitare se contacleazd Direclia TIC sau medicul coorclonator al
dispeceratului comun de urgenfa.
prontut;i numdrul echipel AMU t--T--_l
In prima cdsu{6 se indicd obligator qi corect profilul echipei, conform cifi'elor 7,2,3,7,9,70
codurilor

Se indicd obligator Regiunea, SAMU/PAMU,

statistician care introduce datele din fiqa de solicitare.

lnul nasteriil rlr.:

I

1 echipd special zatd AMU, reanimare maturi 7 ech pd specializatd AMU" reanimare copii
) echipd special zatd" Aill[U. cardiolosie 9 ech pd AMU felceri
3 echip[ AMU profil qeneral. copii 10 ech pd AMU profil general, maturi
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in c[su1e se indicd oralminutele Ia momentul recepliondrii solicitdrii de c[tre dispecerat.

Ora transmiterii solicitirii t----: -__-l ll
in cdsule se indicd ora/minutele transmiterii solicitdrii echipei AMU de la dispecer.

in c[sufe se indicd ora/minutele la momentul plecdrii echipei AMU la solicitdre.
Ora sosirii la locul solicitirii t---l--__l ll
in c[su1e se indicd ora/minutele la momentul sosirii echipei AMU la locul solicit[rii.
Ora sosirii la spital f--l--_-l ll
In cdsule se indicd ora/minutele la momentul sosirii echipei AMU in cadrul DMU/UPU/secfia de

internare. Atenlie: Ora sosirii la spital nu trebuie sdfie mai nlare ca ora trensmiterii pacientului.
Ora transmiterii pacientului T--: -_---.l ll
In c[sufe se indicd oralminutele la momentul transmiterii pacientului de cdtre echipa AMU
rnedicului din cadrul DMU/UPU/seclia de internare.
Orainchideriisolicitlrii f : -l ll
in cdsu{e se indic[ obligatoriu oralminutele la momentul inchiderii solicitdrii.
Ora sosirii la substa(ie f---1*-1 ll
ln cdsule se indicd ora/rninutele la momentul sosirii echipei AMU Ia SAMU/PAMU.
Atenlie; in dreapta cdsulelor unde s-a indicat ora apare klupd //) data deservirii solicitdrii, cure

trebuie sd fie reald.
Adresasolicit6rii.obligatorseindic[raionu1
Nume, prenume pacient. Se indica numele Ei prenumele pacientului. in situalia cind nu se dispune
de careva informalii despre pacient, se indicd,,Necunoscut".
Anul naqteriil------___l Se scrie anul naqterii. Atenlie; Se interzice de scris vtrsta (ani).

Codul urgen{ei. Se bifeazd codul color:Q roEu Q galben Q verde Q transport asistat, care

este transmis de cdtre dispecer.
1. PACIENTULf-----_-l Dacd s-a introdus corect numele, prenumele pacientului in rindul

,,Nume pacient" automat se inscrie Ei in aceastd cdsu!6 numele qi prenumele.
Data naqterii a--- la-] Se indica data, luna Ei anul naEterii pacientului. Dacd in cdsula ,fnul
nasterii" este introdus anul naqterii corect, automat se inscrie Ei in aceastd cdsufd, doar trebuie de

scris - data Ei luna.
Gen Q Masculin Q Feminin. Se bifeazd genul pacientului: masculin sau feminin.
Atenlie: la numele ntasculine care se termind in vocald ;i numele feminine tn consoand.
Statut social [T-l Se indicd in cdsuld codul categoriilor de persoane asigurate s,i neasigurate
conform cerintelor CNAM

0l

Categoriile de persoane asigurate, cbrora
li se calculeazd prima de asigurare in
formd de contribulie procentual6 la salariu
si la alte recomDense

t2 Copii neincadra(i la invaJf,turd p?nd la atiugerea
virstei de lB ani

02
Elevi din invSlSrnintul secundar
profesional 13

Rezidenti invSlSmintului postuniversitar
oblisatoriu

03
Studenf ii din invdflmintul superior
universitar cu frecventa la zi

t4 Gravidele parturientele gi lIuzele

04 Invalizi 15
Alte persoane neangajate care se asigurd in mod
irTdividual

05 Copii de virstd pregcolari t6
Persoanele care ingrijesc la domiciliu un copil
invalid cu severitatea I sau un invalid din copilErie
de gradul I tintuit la pat cu virsta de pini la 18 ani

06
Elevi din invdlSmintul primar, gimnazial,
liceal si mediu de culturd general[ l1 Mamele cu qapte gi mai mulfi copii

07 Someri inresistrati ofi cial 18 Cet[tenii Republicii Moldova domiciliati in
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localit[1:
categori
Guvernr

e din stinga Nistrului (Transnistria) din
e pentru care calitatea de asigurat o are

08 Pensionari t9
Persoane din familiile defavorizate care beneficiaza
de ajutor social conform Legii nr.133-XVI din 13

iunie 2008 cu privire la a.jutorul social

09
Elevi din inv[!6mintul mediu de
specialitate (coleeii) cu frecventa de zi

99
Persoano noasigurato pontru oare asistonla modicala
se finanteaz[ din fondul de rezewd

Se introduce corect numdrul din 13 cifre indicat pe fiqa de solicitare, scris de cdtre conducdtorul
echipei AMU, in cazul cind lipseEte IDNP se introduc 13 zerouri.

Se indicd domiciliul pacientului, cu indicarea adresei conform vizei de reqedinfd. In cazul in care

bolnavul este cetdlean al altui stat, se indicl ;i lara de origine.

Pct. 5: SOLICITARE. Se indicd in cdsu una din cifrele

Pct. 6: CATEGORII SOLICITARI URGENTE MAJORE. Se indica in c6suf6 [ una din
cifrele 1 - 3:

1 Catastrofe (urgente in masd)
2 Ursente colective
3 Ursente individuale

Aten{ie: La pcl,6 spct.2 este necesar cle a indicct tn Baza de date urgen{a colectivd numai la un

singur pacient (cu urgenld ntcjord) din cei implicali tntr-o urgenld colectivd. Exemplu: Acciclent
rutier cu 5 persoane. In Baza de dqte se indicd numai la o persoand urgenla colectivir deservilit
(obligator tn caietul de lucru se notificii o solicitqre colectivd cu implicarea a 5 persoane).
Pct.6, spct.3 se completeazii prin bifare in funclie de categoria urgenlei majore stabilitd doar tn
cqzurile cind echipa AMU a stabilit gradul de urgenld major la pct.l I dinfi;a de solicitare.

PCt,7: REZULTATUL SOLICITARII. SE iNdioaiN tr din cifrele 1- 10

A

Pct.2: SOLICITARE. Se indicd in cdsut[ n una din cifrele | - 4:

I Primard 3 Repetatd

2 Concomitentd 4 Activd

Pct. 3: EFECTUATA DE. Se indicd in dincifrele t-4:
I Spital 3 De echipa AMU
2 AMP 4 Alte (alte institutii)

Pct,4 LOCUL SOLICITLRII. Se indicd in cdsutd l--l una din cifrele | - 12:
I Apartament 7 SAMU/PAMU
2 Stradd 8 AMP
3 Loc de muncd 9 Spital
4 Loc public 10 Inspectoratul de politie
f, Institutie de invdtdmint 11 Penitenciar
6 Institutie orescolard t2 Altele

ct.7: li''ELUL,I.A . Se rndrcd in casuta LJ una dln cllrele l- IU:

1 Pacient deservit 6 Solicitare anulatd
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.,
Lipsa pacientului 7 Solic tare suspendatd

3 Refuz de examinare 8 Prac c sdndtos

4 Refuz de aiutor 9 Deces pin6la sosirea echipei
5 Solicitare fals6 10 Nu se ooate aiunse la locul solicitdrii

de specificat cauza la introducerea ci, 10, cu indicarea codului:
1 Inzdpezire 8 in6ltime (pilon, turnul TV, acoperis)

) Inundalie 9
Fdrd reper (solicitare in p[dure, cimp,
case fErf, adrese)

3 Blocare intrare 10 Defectarea ambulantei

4
Traseu blocat (pilon electric, fire electrice,
accident rutier in lan!, arbore la pdmint, alunecdri
de pdmint, pod deteriorat)

11 Incendiu

f, Cimp minat 12 Incarcerdri
6 Inarmat 13 Echipai AMU accidentat
7 Prdpastie t4 Altele

Spct. 7.1 I Ei 7.12 se bifeazd suplimentar, c6nd este specificat in fiE6.

1. Solicitat Inspectoratul de polilie
2. Solicitat IGSU

Pct.8: STAREA GENERALA 8.1 E Sutirft.dtoare S.2 m Gravitate medie 8.3 m Gravd

8.4 n critici 8.5 DepdEitd tr
Pct. 9: SOLICITAREA TRANSMISA CATRE. 9.1 E aUp - se bifeazd cdsu\a in cazul
transmiterii solicit[rii deservite de cdtre Serviciul AMU in cadrul AMP teritoriale pentru deservirea
lor.
Atenlie: Nu se transmit pentru deservire solicitdrile cetdlenilor strdini, solicitdrile de profil
psihiatric, cazurile de deces ;i pacienlii transportali la spital. Obligatoriu de verificat
corespunderea datelor cu informalia din Registrului electronic (ormular nr. l6l/e) de evidenld a
solicitdrilor transmise Serviciului AMP de cdtre Substaliile AMU.
9.22 CSP - se bifeazd in cazul pacienlilor la care a fost stabilit diagnosticul unei maladii
contagioase Ei care prezintd pericol pentru societate, colective de munc6, colective de copii. in fi;A
trebuie sd fie inscris numdrul epidemiologic, care confirmd acliunile intreprinse.
9.3 E IP - se bifeazdin cazul solicit[rilor in deservirea cdror a fost implicat/informat Inspectoratul
de polifie teritorial.
9.44) Alte - se bifeazd in cazul altor situalii neprevdzute.
Pct. 10: DIAGNOSTIC PREZUMTIV.
Spct.10.1 tTiI-Tl
In prima c[su([ se indic[ obligator una din cifre (cod):

. Cifra 1 - in cazul intoxicafiilor

. Cifra 2 -in cazul traumelor

. Cifra 3 - in cazulmaladiilor

. Cifra 4 -in cazul naqterilor
in urm[toarele cdsule se indicd codul conform Nomenclatorului codificdrii urgenlelor medico -
chirurgicale.
Atenlie: La introducerea codurilor na;terilor: O80, 080.0, O80.1, 080.2, O84, 060.0, 060.1, 061
(obligator de concretizqt codul na;terilor la etapa de prespital Si naEterilorfiziologice).
Spct.10.2 tr se bifeazd tn cazul clnd va fi solicitatd tncd o echipir AMU pentru rezolvarea
cazului.
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Edilia: I
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Revizia: 1

Nr. de ex. : I

Cod CNAMUP: PO-SSM-0l
Exemplar nr.: I

PCt.11: GRADUL DE URGENTA STABILIT DE ECHIPA T.
Se completeazd, prin bifare in funclie de gradul urgenfei medico-chirurgicale qi codul urgenlei
stabilit de echipa AMU.
La Transport asistat se indic[ unul din punctele de la I \a 7l (anexa ] OrdinLilui MS ;i CNAM nr.

1 t 0B/296 din 31.12.2024).
I'{otii: Pucienliipreluali de la AMP se includinpunctele cle la I la 10.

Exentpltt; Pacientul cu HTA esenliulci. Urgenld hipertensittd comund lu solicitcu'eo personulului
medical din AMP squ seclia consultatittir, core au ucordat ajutorul ruerlical ;i cttr eliberul
tndreptare, solicitit antbulanla pentru a.fi asistat tn timpul transportdrii se va tnregistra in pnct. l.
Pacienlii preluali din spital ;i transportat la ah spital se includ in punctul I l.
Exemplu: Gravidd sou altd patologie obstelricald care au primit tratament tn stalionar, dar au

nevoie de transfer la altd etapd de nivel II sau III se va tnregistra tn punctul I 1.

Atenfie; Gradul de urgenld stabilit cle echipa AMU trebuie sd corespundii cu diugnostirul
prerumptiv din pct.10.

5. Tasta{i compartimentul Il (page 2 Stare pucient) Ei introduceli datele de la pct.12, 13, 75, 16,28,
29,30 Ei 32 din fiqa de solicitare.

1f
sr
,r
4f

'l6T
,r
$l-

1I COMPLICA'IIJ

of

iut

1{ lg c$$g

j

I

12f'

r.r i '

15 l*

13, EFrcAcrrATEAMAsuRrLoR rN cAZ DE coMpLIcATtt r-llT- Fars dinamica

15 *TAREAsEcoF.lsrgr.frA r"src* cqma

:t6.$CALA CnSOOW FT
b1!ri*$1 b5J.(5-1

DESCHIDEREA OCHILOR I 1 Absanta MSPUNSUL VERBAL I t eoseot
bqui}-J

REACTII r,l0T0Rllil 1 eusenta

if

3r:
4r
$i

2B oEREGLARI PStrtuE' t;l -

fg TnAUtilA

E i'
7r
a{.
9r'
1of

lo IPUL raaur,rr ,.r | 
"""

Pct.12 COMPLICATII. Se bifeazd cdsulele (1 - l5) cu complicaliile existente la pacient:

1. Disritmii cardiace tr
2. Fibrilalie ventriculara E
3. Asistolie tr
4. Activitate electricd ftrd puls E
5. Status astmaticus tr

L-:jl,s:l"i-*CP:s:ri - J I

l0

Compartimentul II
lvt0DlFlCARtA FISEI tlE SOLl(IIARE

$r. fisel curente
f 1;r |",.x,
i
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6. Edem pulmonar tr
7, Embolie I
8. Asfixie tr
9. Aspira{ie (sindromul Mendelson) E
10. Pneumotorax n
1 1. ComI n
12. goc tr
13. Convulsii tr
14. Hemoragii acute f
1 5. Altele tr

PCt.13: EFICACITATEA MASURILOR iN CAZDE COMPLICATIIE.
Se scrie in cdsutd numerele 1 - 3:
1. Complicaliile sunt inldturate
2. Ameliorare
3. Fdrd dinamic6

Pct,15: STAREA DE CON$TIENTA E. S. scrie in cdsutd numerele 1 - 5:

1. Clard
2. Obnubilare superficiald
3. Obnubilare profundd
4, Sopor
5, Com[

Atenlie; in cazul deceselor pdnd la sosirea echipei AMU, lipsa pacentului, solicitare falsd, solicitare
anulotd, solicitare suspendatd, nu se poqte ajunge la locul solicitdrii nu trebuie sdfie indicat starea
de con;tientd - clard.

Pct.16: SCALA GLASGOW [--------l. Obligator pct.16 se indicd la come.
DESCHIDEREA OCHILOR E S. indicd balurile prin cifrele 4 - l.
nASpm,rSUL VERBAL I S. indicd balurile prin cifrele 5 - 1.

REACTII MOTORII E S. indici balurile prin cifrele 6 - l.

Pct.28: DEREGLARI PSIHICE f---------]. Se bifeaz[ in c[su]a I - 4:
l. Maniacale
2. Depresive
3. Catatonice
4. Psihomotorii

Pct.29: TRAUMA. Se bifeazd cdsufa 1 - 10:

1. Plagd tr
2. Contuzie t]
3. Fracturd inchisd t ]

4. Fracturd deschisd fl
5. Arsurd tr
6. Degerdturd tr
7. inec tr
8. Strangulare f]
9. Luxalie
10. Entorsd

T
tr

11
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Revizia
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1

:l
Cod CNAMUP: PO-SSM-0l

Exemplar nr.: 1

ului deservit
I Accident rutier 4 Loc de muncd

2 Habitual 5 Asresiunie
3 Sportiv 6 Altele

Atenlie: Dacd s-a bifat tipul lrauntei in pct.30, obligator se bifeazd ;i tn pcl. 29 ;i 36.

Pct.30: TIPUL TRAUMA. Se bifeaz6 una din cdsulele I - 6: (cauza stabilitd a traumatismului

Pct. 30 spct. 1 accident rutier, obligatoriu se y-a bifa ;i tn cazul accidentelor rutiere unde pacienlii
nu au suportat traume: exemplu - reaclgla unfactor de slres, HTA, AVC, decese, etc.

Pct.32: Nou - Niscut Scorul Apgar.L-l Se indicd scorul Apgar apreciat de echipa AMU.

6.Tastali compaltimentul III (page 3 AMU acordatd) si introduceli datele din fiqa de solicitare
de la pct.33 ,34,35,36,37 ,38 qi 42.

I
SaFa .g iesr&a!

33. AMUACOROATA: - -::-:i::. i

Nr. fisel curefttsffi:3

6 {"'
It*
8r
9l*

bifat numai monitorizereu
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.1 l"
{t

6 f -

" 
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gf-
s l"'
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! t* f**- -

Psdilr)' t 
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,i l'
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20r
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r
Nr. eef---
t2r
5rr
3*r
,5r*
:sr

rIl
?r
3,r
4:11*

s,r
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ruf
11 I-

l-
rg'l
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1s{*
1rf-

I

iSfiz Ghcoffalrta:i:*T*
16f.
rzI"-

l.Jr. dG t6tta Covloi {

{2 3TAREA GENgq,qg4 r.fi*.t netorsr

5.

6.

IOT fArd induclie
Balon

Pct.33: AMU ACORDATA.
MANEVRE Se bifeaz[ cdsutele I - 9:

1. tr Deschidereu rnurrrulA a cf,ilor respiratorii
^ l---l2. L l Aspirarea cdilor respiratorii
3, D Protezareacdilor aeriene superioare
4. tl IOT cu inductie

Iu
7. tr Ventilalie IPPV
8. T PEEP
9. tr Ventilalie SIMV
ECG. Se bifeaz[ cdsu]ele l3 - l9:
13. tl Imprimare ECG
14, I Monitorizare ECG. Atenfie; Dacd tn fiSa de solicitare este
ECG, obligator tn Baza de date se bifeazd ;i pct.l3 (imprimare ECG)
15. tr ECG la distan!6

t2
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16. Nr. ECG efectuate I
17, I Ritm qocabil. Atenyie: in cazurile ctnd se bifeazd ritm ;ocabil (tahicardie ventriculard

fdrd puls, fibrilalie ventriculard), obligator se bifeazd;i spct. l, 3, 6, 19, 20, sau 21, energia,
numdrul de ;ocuri Si numdrul total de Socuri,
18, tr Ritm ne;oc abil (asistolie ventriculard, disocialie electromecanicd)
19. I Masaj extern al cordului

Atenlie: In cazul resuscitdrilor cu succes, obligatoriu se anunld medicii din cadrul SSM a
DSM;i CIM, cu indicarea numelui, prenumelui pacientului ;i a numdruluifi;ei de solicitare.
In cazul deceselor cdnd nu este posibild efectuarea ECG din diverse motive (stare de putrefaclie,
carbonizat, etc.) obligatoriu se informeazd medicii din cadrul Secliei statisticd medicald a DSM ;i
CIM, cu specificarea motivului Si numdrului fiSei de solicitare, pentru evaluarea corectd a
informaliei.
DEFIBRILARE: Se bifeazd cdsutele 20 -26:
20. f]Semiautomatd
21. [Manual6

Energie (J)

22, IUtilirare defibrilator cu scop de monitorizare
23. E Corru.rsie sincrond
24. I Cardiostimulare
25, E Pacemaker extern
26. I PCC control I

Pct.34: ACCES VENOS. Se bifeaz[ cdsutele 1 -2:1. tr Periferic tr2. tr Central tr
Perfuzii I

Pct.35:
1.

2.
aJ.

Pct.36:
1.

2.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

ACCES. Se bifeazd cdsufele 1 - 3:

t] Intraosos

tr Intramuscular

tr Subcutanat
TRAUMA. Se bifeaz[ cdsutele I - 9:

I Descarcerat

t-] Imobilizare saltea vacullm
l l Imobilizarecervical6
L] Imobilizare targa rigidd lungd
tr Imobilizare targa rigidi scurtd

tr Imobilizare membre

fl KED

tr Targd cu lopeli
Altele

Pct.37: MANEVRE /PROCEDURI. Se bifeazd cdsulele I - t7 (in funclie de manevrele qi
procedurile efectuate pacientului cdrui i s-a acordat asistenfd medicald de urgenld):
1. tr Manevra Heimlich
2. I Oxigenoterapie
3. tr Aspiralia conlinutului traheo - bronqic
4. I Coniotomia
5. t] Cricotireostomie pe ac
6. ;1 Decompresia pleurald

t3
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7,

8.

9.

10.

11.

t2.
13.

14.
15.

16.
17.

obligatoriu se indicd in cSsufa 
rlr de {e5rd ctlmf { 

nu*arul de test CoVID efectuate.
Atenlie: Verificayi cu atenlie la biJdrile tn cazurile cqpnometriei, pantaloni anti;oc, drenaiul
pleural, etc.

PCt.38: SEMNATURA PACIENTULUI VIZiND ACORDUL INFORMAT
tr Se bifeazd dacd este prezentd semndtura pacientului vizind acordul informat. in cazul lipsei

semndturii se informeazd Eeful SAMU Ei se notificd in caietul de lucru numdrul fiqei de solicitare
fbrd semndturi la pct.38.
Pct.42z STAREA GENERAI A. Se bifeazd.una din cdsutele 1 - 3:

1. Ameliorat
2. Fdrd dinamicd
3. Agravat

T.Tastati cornpartimentul IV (page 4 Mod de rezolvare) qi introduceli datele de la pct. 43,44,46,47

t3-;i.;;;a vi;;iF"; P ;;
C, .qppprtim.e*tslJY

t l Toracocentez4

Tl Drenajulpleural
- Pulsoximetria trU
tr Capnometria I
tr Lavajul gastric

tr Aplicarea garoului

tr Pansament compresiv
L-l Pansament aseptic

E Glucometriu E
L I Cateterizareaveziciiurinare
I Alte manevre

V 1- rrensportat ta spltar. SpriarutBii*lJ{
listltutul de &tadlchta U{gotta

f 2. Transpqrtat lB SAIO

f 3. Llsal pe tqq

f* 4. Transpgrtat in cadrul AlilP
r- 5. TranEportal la €xpertlza mBdlco-tegala
f Tfanspoiat la doniclltu

44. F]I\IAL IIITERVEI.ITIE

f- 1. RPfuz axamirare

f- 2. Refutlrata[tent

r 3. Retltz transportire in lM

f: 6: Daservltsl lasal ln cadrul lhl

r 7. Sollcitata schips IM
T tj l.)+(ef In pfgriP,l?a ai,htpc,

I- tiA l..a l{cril.rsri(,ilarli 1"" gt3 ln ilr"'Ful tra[$t]o(arli
f !i. lfiur)lat r)1{!crcul cooi {Jd,natot

r- l0.Anuntat DtulU/UPU

r' ll."FBreaslrat6rapButlca: 6CAf AVC l-

f 4 Abtldnt ii pteeei,ta shlrui

,16, AGRESIUI(EA ECHIPEI AMU

I-" 1. Verbal

47. ECHIPAAMU

1 2. Firir

tteo:cut f"""**"*"ffi
FEtuerut tf;Ee* m Petreanu DantEr

Fetcsrutzl l=l

Infirmlerul I r oOOAZ l:l Sadovnlc Catallna

sot"rut flo-6il6*fi1 coclrta lon

Prolilrl .- -.
echrpe; l EchlFe At.lu felcetl

Kllonetral f ,ojo 
*- 

t.:r autosanttaretl*t?i-

t4

f""ir" 
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PCt.43: MODALITATEA PRACTICA OB REZOLVARE A CAZULUL
Se bifeazd in cdsulele 1 - 1 1:

1. I Transportat la spifl se indicd corect denumirea spitalului prin accesarea
obligatorie a listei spitalelor.
^ T--2. f_] Transportat la SATO
3. I L[sat pe loc
4. tr Transportat in cadrul AMP
5. I Transportat laexpertizamedico - legald (incazde deces in timpul transportAtii)

tr Deservit qi lasat in cadrul IM
6. I Solicitatd echipa TIM. Se bifeazd
specializate.

in cazurile cind se solicitd alutorul echipei

7, tr Deces in prezenla echipei
8, tr A la locul solicit[rii I in timpul transportdrii
9. tr Anunlat medicul coordonator
10. tr Anunlat DMU/UPU
I 1. t] Fereastra terapeuticd O sca O AVC
Atenlie: l. Decesele ln prezenld se transportd la expertiza medico-legald ;i nu la spital.

2. In cazurile ,,transportat la spital" nu trebuie sdfie prezentd brfa ,,ldsat pe loc".
3. Pct.I I se va bifa tn dependenld de diognosticul prezumtiv stabilit de conducdtorul echipei
AMU (sd corespundd bifa la SCA cu diagnosticul SCA, bifa la AVC cu diagnosticul AVC).

Pct.44t FINAL INTERVENTIE. Se bifeazd in cdsutele 1 - 3:
1. tr Refuz de examinare
2. I Refuz tratament
3. tr Refuz transportare in IM
Pct.46: AGRESIUNEA ECHIPEI AMU. Se bifeazd cdsuta 1 - 2:
L I Verbal 2,) Ftzic
Pct,47z ECHIPA AMU.

automat apare Ei la aceastd secfiune profilul echipei AMU.
Atrageli atenlie la profilul echipei AMU pentru a evita erorile introduse la compartimentul L

Medicul Se indicd numele, prenumele qi codul corespunzdtor al medicului.
Accesati listi-mediEilor.r

felcerului sau asistentului medical.
Accesali lista felcerilor/asistenlilor medicali.

Accesali Iista infirmierilor.
$oferf-----.l Se indicd numele, prenumele qi codul corespunzdtor al qoferului.
Accesali lista Eoferilor.
Kilometraj Se scrie numdrul de kilometri (km) indicat in fiqa de solicitare.

solicitare.
Notir: Lista medicilor, felcerilor/asistenfilor medicali se poate actualizct (la necesitate), prin
prezenlarea ciitre Direc{ia TI ;i C a listei personalului medical care activeazii tn cadrul
s'ubstaliei AMU.

8. Dupa ftnalizarea introducerii datelor din fiqa de solicitare tastali ,,solicitare nouf,",
9. Se deschide ,,Fiqa curentd este finalizatd pentru memorizare, cu da sau nu?".

15
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10. Tastati da - dacd dorili s[ memorizali fi;a introdus[ qi ulterior apare altd fiqd pentru introducere.
1 1. Tastali nu - dacd nu dorili s[ memorizali fi;a introdus[.
Alen/ie: Dacd nu s-au introdus careva date tnainte de memorizare pe ecran apare alenlionarea
despre punctele necompletate, tastali ok pentru modificare.
12, Pentru ieqirea dinBaza de date tastali ,,ieqire" Ei obligatoriu de finalizatprin ,,sing out".

Notd. Toate ntodificiirile ;i/sau completdrile referitor lo baza de date stcrlistice ce neces'itii
interttenlia Direcliei TIC, se fcrc obligaloriu cu informareu ;i qcordul $efului SSM a DSM ;i C:IM.

RESPONSABILITATI
Responsabil de implementarea PO este qeful DSM ;i CIM Ei Eeful SSM al DSM ;i CIM.
Responsabili de realizarea corectd a procedurii operalionale sunt medicii statisticieni ai SSM a DSM
qi CIM.
Responsabili de respectarea corectitudinii cornpletdrirBazei de date statistice medicale sunt asisten{ii
medicali statisticieni (sau persoana cale il inlocuieEte temporar) ;i asistenfii anali;ti de inforrnalie.

iuRocrsrRARr
in caietul de lucru se inlegistreazd erorile constatate in completarea fiEelor de solicitare (fl10/e).
Toate fiqele cr"r deces trebuie scanate Ei pdstrate in format electronic (tern-ren - pind la sfirqitul lr.rnii
ianuarie a anului urmdtor).

ALA

RESPONSABILITATI $I NASPUNUERI iN DERULAREA ACTIVITATII

CUPRINS PROCEDURA OPERATION
Nr.
crt.

Enumerarea capitolelor procedurii Pagina

1. Descrierea activitdtii 5

2, Compartimentul l 6

3. Compartimentul II 10

4. Compartimentul III 12
5. Compartimentul IV t4

Nr,
crt.

Subdiviziunea (postul)/acfiunea
(operafiunea)

Responsa
bilii de
Droces

Pregedintele
CC

Director
IMSP

CNAMUP

Vicedirectorii
IMSP

CNAMUP

Secretaria
t, arhiva

0 1 2 J 4 5 6

9.1.
Elaborurea/revizuirea
procedurii/pro ceselor

E

9.2.

Coordonarea, verificare qi

aplicarea procedurilor de
asigurare qi evaluare a
calitdtii

V

9.3.
Aprobarea
procedurilor/oroceselor A

9.4.

Asigurarea resurselor
pentru implementarea qi
aplicarea
procedurii/proceselor

Ap.

16
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9.5.
Distribuirea $i arhivarea
procedurilor/pro ceselor/inst
ructiunilor. etc.

Ah.

ANEXE I FORMULARE

CUPRINS

Nr.
componentei Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina

I Coperta 1

2.
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea editiei sau
arcviziei in cadrul editiei procedurii operationale

2

3.
Situatia edifiilor qi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii
operationale

7

4,
Lista persoanelor la care se distribuie edilia sau, dupd caz, rcvizia din
cadrul edi{iei procedurii opera}ionale

.,

5. Scopul procedurii 3

6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3

7. Documente de referinfd 3

8. Definitrii gi prescurtdri ale termenilor utilizati in procedurd 4

9. Abrevieri ale termenilor 4

10. Descrierea activitAtii 5

11 Responsabilitdli t6
t2. inregistrdri 16

13. Cuprins procedura operalionald t6
t4. Responsabilitafi qi rdspunderi in derularea activitAlii t6
15. Anexe qi formulare L7

16. Cuprins t7

11


