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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale

Elemente
Nr. crt. plistl ' Banrelegd Functia Data Semndtura
responsabil/ prenumele
operatiune
0 1 2 3 4
Rodion CREANGA | Sef DSM si CIM /Z (‘ !cuﬂ
1.1. Elaborat : 24.02.2025 T,
Veronica DUCA Sef SSM &Q{ //
1.2. Verificat | Serghei SUMAN Vicedirector medical 31022025/ ;/FZ / /)
Vicedirector dezvoltare,
1.3. Aprobat  |Iurie CRASIUC infrastructura si 03.03.2025
coordonare serviciu (

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/

Data de la care se aplica

Compartimentul nr.
v

Modificat componenta
echipei AMU (numdir
ambulantei din trei cifre,
introdus al doilea felcer)

N revizia in cadrul Comy?on'e?ta Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
crt. i revizuita T
editiei reviziei editiei
0 1 2 3 4
2.1. Editia I
Ordinile MS si CNAMUP
Documentel .
P icle de Introdus IDNP si Transport

referinta asistat ’

2.2, Revizia 1 Compartimentul nr. I mai 2025

3. Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

N, S.COp,UI.. Ex. Subdiviziunea Functia | Nume, prenume ]?at.a" Semng
crt. | difuzarii | nr. primirii tura
0 1 2 3 4 5 6 7

1 |DSM si CIM Sef |Creangd R.
1 |DTIC Sef | Cojocari T.
4 |Regiuni AMU Sef | Gaitur S.
3.1.| Aplicare Mogildan L.
Rusu Gh.
Dragoi V.
41 |Substatia AMU Sef
3.2. |Informare | 1 |DCsi TM Sef | Carastefan D.
1 |CIDMUCsi SC Sef  Macarov L.
3.3.| Evidentd | 1 |CM Secretar | Tighineanu E.
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4. Scopul procedurii: completarea corecta a Bazei de date statistice medicale.
S. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicald a IMSP CNAMUP.
Procedura operationald (PO) se aplica de catre medicii statisticieni, asistentii medicali statisticieni,
asistentii analisti de informatie ai SSM a DSM si CIM.
PO se aplicd numai dupd verificarea si semnarea figelor de solicitare (formular nr.110/e) de cétre
seful SAMU (sau persoana care il inlocuieste temporar)/medicul coordonator.
In fisa de solicitare completatd de citre conducitorul echipei AMU, prezentatd asistentului
medical statistician pentru introducerea datelor in Baza de date statistice, este interzisa efectuarea
modificdrilor de cédtre medicii statisticieni, asistentii medicali statisticieni, asistentii analisti de
informatii ai SSM a DSM si CIM.
Fisa de solicitare cu cod diagnoza gresit la spct.10.1 se reintoarce sefului SAMU pentru informare
si corectare.
6. Documente de referinta:

6.1 Reglement:iri internationale:nu s-au utilizat.

6.2 Reglementiri nationale:

- Legea ocrotirii sdnatatii, nr.411 din 28.03.1995.

- Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.

- Legea cu privire la statistica oficiala, nr.93 din 26.05.2017.
- Legea privind accesul la informatii de interes public, nr.148 din 09.06.2023.
6.3 Reglementari secundare:

Ordinul MS, nr.430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistentda Medicala Urgenta
Prespitaliceascd din Republica Moldova”.

Ordinul MS si CNAM, nr.1108/296-A din 31.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea formularelor
de evidentd primard si darilor de seamd privind serviciile acordate in sistemul asigurrii
obligatorii de asistentd medicala”.

Ordinul MS si CNAM, nr.1089/288-A din 23.12.2024 ,Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala”.
Ordinul MS, nr.470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de performanta ai
Ordinul MS, nr.1079 din 30.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidentad
medicala primara”.

Ordinul MS, nr. 1517 din 31.12.2019 ,,Cu privire la modificarea Ordinului nr. 1079 din
30.12.2016 cu privire la aprobarea formularelor de evidentd medicala primara”.

Ordinul MS, nr. 1058 din 20.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea rapoartelor statistice medicale
de ramura anuale”.

Ordinul MS, nr. 1104 din 30.12.2024 ,,Cu privire la intocmirea si prezentarea rapoartelor
statistice medicale anuale de catre institutiile medico-sanitare pentru anul 2024”.

Ordinul MS, nr. 297 din 07.04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a IMSP CNAMUP”,

6.4 Alte documente:

Ordinul IMSP CNAMUP, nr.85 din 24.02.2025 ,,Cu privire la implementarea ordinului MS

s1 CNAM nr.1108/296 -A din 31.12.2024”,

Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020 ,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
codificarii urgentelor medico-chirurgicale in asistenta medicald urgenta prespitaliceascd”.
Ordinul IMSP CNAMUP, nr.184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea comisiei de
monitorizare™;

Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a comisiei de monitorizare si Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem
si operationale in cadrul IMSP CNAMUP”.
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7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.

Ak Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
7 1.1. | Procedura metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii
R activitatii, cu privire la aspectul procesual si al responsabilitatilor
prestabilite In desfdsurarea acestuia.
712 Procedura Procedurd care descrie o activitate sau un proces care se desfasoard la
" | operationald | nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivelul IMSP CNAMUP.
Revizia in Actiunile de modificare, addugare sau altele asemenea, dupd caz, a
7.1.3. | cadrul unei uneia sau a mai multor componente ale unei edifii a procedurii
editii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.
.. .. | Solicitarea serviciului de asistentd medicald urgentd prespitaliceasca la o
7.1.4. | Concomitenta | . N y . : o e ; ;
singurd adresa pentru mai multi pacienti cu acelasi motiv.
o Solicitarea efectuata la acelasi pacient si cu acelasi motiv in decurs de 72
7.1.5. | Repetata ’ ’ ’
ore.
Solicitarea pacientului cu urgentd medico-chirurgicald la Serviciul 112
7.1.6. | Intemeiata care s-a rezolvat prin acordarea asistentei medicale urgente la etapa de
prespital.
Toate cazurile care nu se Incadreazd in solicitirile intemeiate, la care
2 . .. | neacordarea asistentei medicale de urgentd nu pune in pericol viata si
7.1.7. | Neintemeiata - - . . AR .. T
sdnatatea pacientului, fiind redirectionate de Serviciul 112 pentru
asistentd medicald in cadrul AMP sau AMSA.
71.8. | Falsi Solicitare la care nu corespund datele de identitate sau adresa indicata de
o solicitant ori categoric nu corespund circumstantele solicitarii.
Transportare | Transportarea de urgentd a pacientilor, care necesitd monitorizare si
7.1.9. | medicala ingrijiri medicale pe durata transportarii, asigurate de cédtre medic sau
asistatd felcer/asistent medical, utilizind ambulanta de tip B sau C.
Accidentarea sau imbolndvirea acutd a 2 si mai multor persoane la o
- singurd deplasare si acordare sistentei medicale de urgenta
7.1.10. | Colectiva £ P ¢ meordaren. wsisten) gen

prespitaliceascd de catre una sau mai multe echipe de asistentd medicala
urgentd dupa caz.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

z}; Abrevierea Termenul abreviat
T2 1 PO Procedurd operationala

Ti2e2s E Elaborare

7.2.3. \Y% Verificare

7.2.4. A Aprobare

7.2.5. Ap Aplicare

7.2.6. Ah Arhivare

7127 RP Responsabil de proces
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7.2.8: MS Ministerul Sanatatii
29 IMSP Institutie Medico Sanitard Publicd Centrul National de Asistentd Medicald
7:2.9. CNAMUP | Urgenta Prespitaliceasca
7.2.10., DSM si CIM |Directia statisticd medicald si control intern managerial
7.2.11. AMP Asistenta medicald primard
7.2.12, AMSA Asistenta medicala specializatd de ambulator
7.2.13. CMF Centrul medicilor de familie
7.2.14. CSP Centrul de sénétate publicd
72,18, AMU Asistenta medicala de urgenta
7.2.16. CNAM Compania Nationald de Asigurdri in Medicina
7:2:17, DMU Departamentul medicind de urgenta
7.2.18. UPU Unitate de primire urgenta
219, SAMU Substatia de asistentd medicald de urgenta
7.2.20. PAMU Punctul de asistentd medicala de urgentd
7.2.21. IP Inspectorat de politie
7222, TV Televiziune
7.2.23. ECG Electrocardiograma
7.2.24. 10T Intubatia orotraheald
7.2.25. [PPV Ventilatie cu presiune intermitent pozitiva
7.2.26. PEEP Ventilatie cu presiune pozitiva la sfirgitul expirului
7.2.27, SIMV Ventilatie intermitentd prestabilita
7.2.28. KED Kendrick Extrication Device (vestd de imobilizare a coloanei vertebrale)
7.2:29. SATO Sectie Ambulatorie Ortopedo -Traumatologica
7.2.30. IM Institutie medicala
7.2.31. TIM Terapie intensiva mobild
T 232 SSM Sectia statistica Medicala
7233 CIDMUC si SC C;entr'l% de inStl‘l-liILG in domeniul medicinii de urgentd, calamitatilor si
’ situatiilor de criza
7234, DCsiTM | Directia calitdtii si tehnologii medicale
23S CM Comisia de Monitorizare

1. Primesc fisele de solicitare (£//0/¢) de la seful SAMU (sau persoana care il inlocuieste

4. La compartimentul I (pagel Solicitare) introduceti datele din fisa de solicitare pina la

DESCRIEREA ACTIVITATII

MODUL DE COMPLETARE A BAZEI DE DATE STATISTICE

Baza de date statistice contine 4 pagini (compartimente).
Pasii care urmeaza sidi efectueze asistentii medicali statisticieni si asistentii analisti de
informatii ai SSM:

temporar)/medic coordonator.
2. Verifica numarul de fisei de solicitare si prezenta semnaturii sefului SAMU sau persoana care
il inlocuieste temporar.

3. Acceseaza Baza de date statistice (T3), introduce ID-ul si parola individuala.

pet.11.
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Compartimentul 1

I I R . R p— 15sie
Dsta [05/0312025 N fiset | 18505875 f{wm Profiufechipei &N echipel( 8 | T
s [ Cenry. B SAMUPAMU [17|+] SAMU Chisinau Botanica  STATISTICIAN 1142 Chiviiga Diana
Ora primirii solicitaril rW:SD Q82372025 Ora sosiri la spital f 19:64 BED32025

Ora tansmiterii solicitarii 2025 Ora transmiterii pacientului f 18:16

1809 08022025 [THer o

18:17 O

Mume pacient
{Catana Julia

]
-
a3
=3
°|

Ora plecari la solicitare Ora inchiderii solicitarsii

Ora sosifii la solicitare Ora sasiri la substatie f 1920

Adresa solicitarii Codul urgentel

ralenul Chisinau

f” rosu ¢~ galben ¢ verde (¥ tanspor asistaii
focalitstea | mun. Chisinau Botanica Anulnasteriif 1953 U ETTT T T Lo rse) cursnite

SOLIGITARE PRIMITA P
1. PACIENTUL 2. SOLICITARE 147 Primara
| catana tula 3. EFECTUATADE {2 AP
Data nasteri {Wﬁ&? p 4. LOCUL SOLICITARIL  s-52[ 8 amP

2]

. SOLICITARE intingint 2] 1 Intemsista

. CATEGORI UM v

. REZULTATUL SOLICITARI[ 7 Pacient desenit
1.40

Gen ¢ tasculin & Femenin

Statut social g .j Pensionar

-~ o

IDNP [2002048088401
I 7.11. Anuntat politia
[™ 7.12. Solicitat IGSU

Domicila Soa
. STAREAGENERALA 15[ 2 Grautale medie

rajionut{ Chisinau )

tocaltatea| man, Cisinau Botanica S TRete e oing: . LR Cesp L. Me
10. DIAGNOSTIC PREZUMTIV
13.1r§“£§ﬂ’ 110.0 jm;zf‘“ HTA esentiala. Urgenta hiperiensiva comuna WE

A

11. GRADUL URGENTEI STABILIT DE ECHIPA {‘5 [ 1 ")Z

TranSpoH sistal Tras.ABolnavilor Care Nacasits

o

Data [ ]Seintroduce corect data, luna si anul deservirii solicitarii.
Atentie: Cind se deschide pagina 1 apare data zilei precedente.

Numarul fisei |
conducdtorul echipei AMU.

Notd: In cazurile cind numarul fisei de solicitare este nedescifrabil sau scris incorect se informeaza
seful SAMU si se notificd in caietul de lucru numaérul figei. Pentru concretizarea si introducerea
numdrului corect al fisei de solicitare se contacteazd Directia TIC sau medicul coordonator al
dispeceratului comun de urgenta.

Profilul si numarul echipei AMU T 1

In prima cadsutd se indica obligator si corect profilul echipei, conform cifrelor 1,2,3,7,9,10

| Se introduce corect numarul indicat pe fisd, scris de catre

(codurilor).
1 | echipd specializatd AMU, reanimare maturi | 7 | echipd specializatdi AMU, reanimare copii
2 | echipa specializatd AMU, cardiologie 9 | echipa AMU felceri
3 | echipd AMU profil general, copii 10 | echipd AMU profil general, maturi

Regiunea AMU | |Substatia AMU [ | Punctul AMU [ ]
Se indica obligator Regiunea, SAMU/PAMU.

Statistician La deschidea Bazei de date automat apare ID-ul asistentului medical
statistician care introduce datele din fisa de solicitare.

Ora primirii solicitarii [ : ] //
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In casute se indica ora/minutele la momentul receptionrii solicitirii de citre dispecerat.

Ora transmiterii solicitarii [ : ] //

In cdsute se indica ora/minutele transmiterii solicitarii echipei AMU de la dispecer.

Ora plecirii la solicitare L 7

in casute se indica ora/minutele la momentul plecarii echipei AMU la solicitare.

Ora sosirii la locul solicitarii[___: ] //

in césute se indicd ora/minutele la momentul sosirii echipei AMU la locul solicitarii.

Ora sosiriilaspital [ : | //

In casute se indicd ora/minutele la momentul sosirii echipei AMU in cadrul DMU/UPU/sectia de
internare. Atentie: Ora sosirii la spital nu trebuie sd fie mai mare ca ora transmiterii pacientului.
Ora transmiterii pacientului[ | //

In casute se indicd ora/minutele la momentul transmiterii pacientului de catre echipa AMU
medicului din cadrul DMU/UPU/sectia de internare.

Ora inchiderii solicitarii [+ ] //

In casute se indica obligatoriu ora/minutele la momentul inchiderii solicitarii.

Ora sosirii la substatie [ : ] //

In casute se indicd ora/minutele la momentul sosirii echipei AMU la SAMU/PAMU.

Atenie: In dreapta cdsutelor unde s-a indicat ora apare (dupd //) data deservirii solicitdrii, care
trebuie sd fie reald.

Adresa solicitirii. Obligator se indica raionul [ ] localitatea [ ]

Nume, prenume pacient. Se indica numele si prenumele pacientului. In situatia cind nu se dispune
de careva informatii despre pacient, se indicd ,,Necunoscut’.

Anul nasterii] ] Se scrie anul nasterii. Atentie: Se interzice de scris virsta (ani).

Codul urgentei. Se bifeazi codul color: () rosu () galben () verde () transport asistat, care
este transmis de cétre dispecer.

1. PACIENTUL[ | Daci s-a introdus corect numele, prenumele pacientului in rindul
,» Nume pacient” automat se inscrie si in aceasta casutd numele si prenumele.

Data nasterii Se indica data, luna si anul nasterii pacientului. Daca in casuta ,,4dnul
nagterii” este introdus anul nasterii corect, automat se inscrie si in aceastd césutd, doar trebuie de
scris - data si luna.

Gen () Masculin () Feminin. Se bifeaza genul pacientului: masculin sau feminin.

Atentie: la numele masculine care se termind in vocald §i numele feminine in consoand.

Statut social IIl Se indica in césutd codul categoriilor de persoane asigurate si neasigurate
conform cerintelor CNAM:

Categoriile de persoane asigurate, cérora
01 li se calculeaza prima de asigurare in 12 Copii neincadrati la inva{aturd pind la atingerea
forma de contributie procentuald la salariu virstei de 18 ani
si la alte recompense
0 Elevi din invétdmintul secundar 13 Rezidenti invdtimintului postuniversitar
profesional obligatoriu
03 S'[L‘ldeﬂt‘ll Qi fivAg il superior 14 | Gravidele parturientele si lduzele
universitar cu frecventa la zi
04 | Tnvalizi 15 Alt? persoane neangajate care se asigurd in mod
individual
Persoanele care ingrijesc la domiciliu un copil
05 | Copii de virsta prescolara 16 | invalid cu severitatea I sau un invalid din copilarie
de gradul I tintuit la pat cu virsta de pind la 18 ani
06 E.IGVi d'in invétémintul pfimar, girvnnazial, 17 | Mamele cu sapte si mai mulfi copii
liceal si mediu de culturd generald
07 | Someri inregistrati oficial 18 | Cetitenii Republicii Moldova domiciliati in
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localitatile din stinga Nistrului (Transnistria) din
categoriile pentru care calitatea de asigurat o are
Guvernul

Persoane din familiile defavorizate care beneficiaza

08 | Pensionari 19 | de ajutor social conform Legii nr.133-XVI din 13
iunie 2008 cu privire la ajutorul social
09 Elevi din invd{amintul mediu de 99 Persoane neasigurate pentru care asistenta medicald

specialitate (colegii) cu frecventa de zi

se finanteazd din fondul de rezervd

IDNP [

Se introduce corect numarul din 13 cifre indicat pe fisa de solicitare, scris de cétre conducétorul
echipei AMU, in cazul cind lipseste IDNP se introduc 13 zerouri.

Domiciliu:

raionul localitatea

Se indicd domiciliul pacientului, cu indicarea adresei conform vizei de resedintd. In cazul in care
bolnavul este cetdtean al altui stat, se indicd si tara de origine.

Pct. 2: SOLICITARE. Se indicd in cisutd [ | unadin cifrele 1 —4: [ |

1 Primara

3 | Repetatd

2 Concomitenta

4 Activa

Pct. 3: EFECTUATA DE. Se indicd in cisutd [ |una din cifrele 1 — 4:

1 Spital

3 De echipa AMU

2 AMP

4 Alte (alte institutii)

Pct. 4: LOCUL SOLICITARIL. Se indici in cisutd [ | una din cifrele 1 —12:

1 Apartament 7 SAMU/PAMU

2 Strada 8 AMP

3 Loc de muncé 9 Spital

4 Loc public 10 Inspectoratul de politie
5 Institutie de Invatdmint 11 Penitenciar

6 Institutie prescolard 12 Altele

Pct. 5: SOLICITARE. Se indicd in cisutd [ ] una din cifrele 1 —2:

L g

| Intemeiata

2 | Neintemeiata

Pct. 6: CATEGORII SOLICITARI URGENTE MAJORE. Se indicd in cdsutd[ | una din

cifrele 1 - 3:

1 | Catastrofe (urgente in masd)

2 Urgente colective

3 Urgente individuale

Atentie: La pct.6 spct.2 este necesar de a indica in Baza de date urgenta colectivd numai la un
singur pacient (cu urgentd majord) din cei implicati intr-o urgentd colectiva. Exemplu: Accident
rutier cu 5 persoane. In Baza de date se indicd numai la o persoand urgenfa colectivdi deservild
(obligator in caietul de lucru se notificd o solicitare colectivd cu implicarea a 5 persoane).

Pct.6, spct.3 se completeazd prin bifare in functie de categoria urgentei majore stabilitd doar in
cazurile cind echipa AMU a stabilit gradul de urgentd major la pct. 11 din figsa de solicitare.

Pct. 7. REZULTATUL SOLICITARIL Se indica in cisuta [ | una din cifrele 1- 10:

1 | Pacient deservit

|

6 | Solicitare anulata
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Lipsa pacientului Solicitare suspendata

7
Refuz de examinare 8 | Practic sdndtos
Refuz de ajutor 9 | Deces pind la sosirea echipei

e W

[y

Solicitare falsa 0 | Nu se poate ajunge la locul solicitarii

Obligator de specificat cauza la introducerea cifrei 10, cu indicarea codului.

1 | Inzapezire 8 inél‘gime (pilon, turnul TV, acoperis)

Fara reper (solicitare in padure, cimp,

2| Inundape ? case fard adrese)

3 | Blocare intrare 10 | Defectarea ambulantei
Traseu blocat (pilon electric, fire electrice, -

4 accident rutier in lant, arbore la pdmint, alunecari 11 | Incendiu
de pamint, pod deteriorat)

S | Cimp minat 12 | Incarcerari

6 | Inarmat 13 | Echipaj AMU accidentat

7 | Prapastie 14 | Altele

Spct. 7.11 si 7.12 se bifeaza suplimentar, cand este specificat in fisd.
1. Solicitat Inspectoratul de politie
2. Solicitat IGSU
Pct. 8: STAREA GENERALA 8.1 [J Satisfacatoare 8.2 [ Gravitate medie 8.3 [ Grava
8.4 [ Critica 8.5 Depasita ]
Pct. 90 SOLICITAREA TRANSMISA CATRE. 9.1 [ | AMP — se bifeazi cdsuta in cazul
transmiterii solicitérii deservite de catre Serviciul AMU in cadrul AMP teritoriale pentru deservirea
lor.
Atentie: Nu se transmit pentru deservire solicitarile cetdfenilor strdini, solicitdrile de profil
psihiatric, cazurile de deces — si pacientii transportafi la spital. Obligatoriu de verificat
corespunderea datelor cu informatia din Registrului electronic (formular nr. 161/e) de evidentd a
solicitarilor transmise Serviciului AMP de cdtre Substatiile AMU.
92[ ] CSP - se bifeazd 1n cazul pacientilor la care a fost stabilit diagnosticul unei maladii
contagioase si care prezint pericol pentru societate, colective de munca, colective de copii. In fisa
trebuie sa fie Inscris numarul epidemiologic, care confirma actiunile intreprinse.
9.3 [ ] IP — se bifeazi in cazul solicitdrilor in deservirea cdror a fost implicat/informat Inspectoratul
de politie teritorial.
9.4 ] Alte — se bifeaza in cazul altor situatii neprevazute.
Pct. 10: DIAGNOSTIC PREZUMTIV.
Spet.10.1 [T "]
in prima ciisuta se indica obligator una din cifre (cod):
» Cifra 1 —1n cazul intoxicatiilor
» Cifra 2 — In cazul traumelor
* (Cifra 3 - in cazul maladiilor
» Cifra 4 —in cazul nasterilor
In urmatoarele casute se indica codul conform Nomenclatorului codificarii urgentelor medico —
chirurgicale.
Atentie: La introducerea codurilor nasterilor: 080, 080.0, 080.1, 080.2, 084, 060.0, 060.1, 061
(obligator de concretizat codul nagterilor la etapa de prespital si nasterilor fiziologice).
Spct.10.2 [ | se bifeazd in cazul cind va fi solicitatd incd o echipd AMU pentru rezolvarea
cazului.



IMSP CNAMUP PROCEDURA OPERATIONALA Editia: [

CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: 1
COMPLETARE A BAZEI DE DATE Bsiin: |
STATISTICE evizZia:
Nr. deex. : 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-01

Exemplar nr.: 1

Pct.11: GRADUL DE URGENTA STABILIT DE ECHIPA [ .
Se completeazd prin bifare in functie de gradul urgentei medico-chirurgicale si codul urgentei
stabilit de echipa AMU.
La Transport asistat se indicd unul din punctele de la 1 1a 11 (anexa 1 Ordinului MS si CNAM nr.
1108/296 din 31.12.2024).
Nota: Pacientii preluati de la AMP se includ in punctele de la 1 la 10.
Exemplu.: Pacientul cu HTA esentiald. Urgenid hipertensivd comund la solicitarea personalului
medical din AMP sau sectia consultativd, care au acordat ajutorul medical si au eliberat
indreptare, solicitd ambulanta pentru a fi asistat in timpul transportdrii se va inregistra in pnct. 1.
Pacientii preluati din spital si transportat la alt spital se includ in punctul 11.
Exemplu: Gravidd sau altd patologie obstetricald care au primit tratament in stafionar, dar au
nevoie de transfer la altd etapd de nivel 11 sau III se va inregistra in punctul 11.
Atentie: Gradul de urgentd stabilit de echipa AMU trebuie sd corespundd cu diagnosticul
prezumptiv din pct. 10.
5. Tastati compartimentul IT (page 2 Stare pacient) si introduceti datele de la pct.12, 13, 15, 16, 28,
29, 30 si 32 din fisa de solicitare.

Compartimentul 11
MODIFICAREA FISEI DE SOLICITARE ‘

| | “ o b

12 COMPLICATH

1] s{ g 1217
2 &1 10 137
af” 71 MV Coma EEo
4 81 1517

13, EFICACITATEA MASURILOR IN CAZ DE COMPLICAT 1-2[ 3 Fara dinamica

15, STAREADE COMSTIENTA 1415 Coma

16. SCALA GLAsGow | 3 N fisel curerte
bauei 4-1 paluri -1 balyri 81 RUIAURS
DESCHIDEREAOCHILOR | 1 Absenta  RASPUNSUL VERBAL |1 Absent REACTH MOTORI| 1 Absente

i

28. DEREGLAR| PSIHICE 1-4]

29. TRAUMA

1§ 61
21 7
3 i
41" 9f
£ 10

30, TIPUL TRAUME 15 |

Pct.12: COMPLICATIIL. Se bifeaza cédsutele (1 — 15) cu complicatiile existente la pacient:
1. Disritmii cardiace ]

2. Fibrilatie ventriculara [ |
3. Asistolie []
4. Activitate electricd fard puls [_]
5. Status astmaticus ]

10
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P CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |
3% \E COMPLETARE A BAZEI DE DATE Revizia: 1
;% v/ STATISTICE evizia:
¢ Dy Nr.deex. : 1
e Cod CNAMUP: PO-SSM-01 _
Exemplar nr.: 1
6. Edem pulmonar L]
7. Embolie []
8. Asfixie L]
9. Aspiratie (sindromul Mendelson) [ |
10. Pneumotorax
11. Comi
12. Soc

13. Convulsii
14. Hemoragii acute
15. Altele

NN NN

Pct.13: EFICACITATEA MASURILOR iN CAZ DE COMPLICATII[ .
Se scrie in cdsutd numerele 1 — 3:

1. Complicatiile sunt inlaturate

2. Ameliorare

3. Fard dinamicd

Pct.15: STAREA DE CONSTIENTA [ . Se scrie in cdsutd numerele 1 — 5:

1. Clara

2. Obnubilare superficiala

3. Obnubilare profunda

4. Sopor

5. Comad
Atentie: In cazul deceselor pdnd la sosirea echipei AMU, lipsa pacentului, solicitare falsd, solicitare
anulatd, solicitare suspendatd, nu se poate ajunge la locul solicitdrii nu trebuie sd fie indicat starea
de constientd - clard.

Pct.16: SCALA GLASGOW [ ], Obligator pct.16 se indici la come.
DESCHIDEREA OCHILOR [ ] Se indici balurile prin cifrele 4 — 1.
RASPUNSUL VERBAL [_]Se indici balurile prin cifrele 5 — 1.
REACTII MOTORII [ ] Se indica balurile prin cifrele 6 — 1.

Pct.28: DEREGLARI PSIHICE [ |. Se bifeazd in cdsuta 1 — 4:
1. Maniacale
2. Depresive
3. Catatonice
4. Psihomotorii
Pct.29: TRAUMA. Se bifeaza casuta 1 — 10:

1. Plaga []
2.  Contuzie (]
3. Fracturd inchisd [ |
4. Fracturd deschisa [ |
5. Arsurd []

6. Degeriturd | |

7. Inec

8. Strangulare [ |

9. Luxatie []

10. Entorsa [ ]

11
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PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |
COMPLETARE A BAZEI DE DATE .
STATISTICE Revizia: |

Cod CNAMUP: PO-SSM-01

Nr. deex. : 1

Exemplar nr.: 1

Pct.30: TIPUL TRAUMA. Se bifeazd una din casutele 1 — 6: (cauza stabilitd a traumatismului

pacientului deservit):

1 Accident rutier

4 | Loc de munca

2 | Habitual

5 | Agresiunie

3 | Sportiv

6 | Altele

Atentie: Dacd s—a bifat tipul traumei in pct.30, obligator se bifeazd si in pct. 29 si 36.

Pct. 30 spct. 1 accident rutier, obligatoriu se v-a bifa si in cazul accidentelor rutiere unde pacienfii
nu au suportat traume: exemplu — reactie la un factor de stres, HTA, AVC, decese, efc.

Pct.32: Nou — Niscut Scorul Apgar.

Se indicd scorul Apgar apreciat de echipa AMU.

6.Tastati compartimentul III (page 3 AMU acordatd) si introduceti datele din fisa de solicitare
de la pct.33,34,35, 36, 37, 38 si 42.

MANEVREFROCEDURI
CAl RESPIRATORI
ER

o

2

o

1

a1

7

B

2

34 ACCES VENOS
1 Parferic nr emlrwwllmw

- 4 f

Bz f

;- o
2 W
e &

-
&1
&9
&

Dxigenatearapie

30. SERMMATURA PACIENTULULE 17

Compartimentul III

MODIFICAREA FISEI DE SOLICITARE

Page3d AMU acordata i

33 AMU ACORDATA.

ECG

13 ¥ imprimare ECG
14 ¥ Monitorizare BCG
18 ECG 13 distenta

1 NeECG efect | 1

35 ALCES:

= 3
o
S

DEFIBRILARE

20
2147
N
224
23
RS
ped-S i
P-3-% i

8§

37, MAMNEVREMROCEDURI

7
s

tor % i

4
e
e

Pct.33: AMU ACORDATA.
MANEVRE Se bifeazd casutele 1 —9:

IOT cu inductie
IOT fara inductie
Balon

Ventilatie [PPV
PEEP

. [ ] Ventilatie SIMV

I

@ -

ECG. Se bifeazd cadsutele 13 — 19:

13. []
14, []

Imprimare ECG

1247

141
-

18 1 Glucametrie Ew! NNNNN

1517

171

12 STAREA GEMERALAZ 1

Deschiderea manuala a cdilor respiratorii
Aspirarea cdilor respiratorii
Protezarea cailor aeriene superioare

ECG, obligator in Baza de date se bifeazd §i pct. 13 (imprimare ECG)

15. [

ECG la distanta

Arnetiorat

fesire

Nr Hisel curente
i 16156351

Monitorizare ECG. Atentie: Dacd in fisa de solicitare este bifat numai monitorizarea

12




IMSP CNAMUP PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I

CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |
COMPLETARE A BAZEI DE DATE .
Revizia: 1
STATISTICE
Nr. de ex. : 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-01

Exemplar nr.: |

16. Nr. ECG efectuate [ ]

17. ] Ritm socabil. Atenfie: In cazurile cind se bifeazd ritm socabil (tahicardie ventriculard
fard puls, fibrilatie ventriculard), obligator se bifeazd si spct. 1, 3, 6, 19, 20, sau 21, energia,

numdrul de socuri si numdrul total de socuri.

18. [] Ritm nesocabil (asistolie ventriculard, disociatie electromecanicd)

19. [] Masaj extern al cordului

Atentie: In cazul resuscitdrilor cu succes, obligatoriu se anuntd medicii din cadrul SSM a

DSM si CIM, cu indicarea numelui, prenumelui pacientului si a numdrului fisei de solicitare.
In cazul deceselor cand nu este posibila efectuarea ECG din diverse motive (stare de putrefactie,
carbonizat, etc.) obligatoriu se informeazd medicii din cadrul Sectiei statisticd medicald a DSM si
CIM, cu specificarea motivului si numdrului fisei de solicitare, pentru evaluarea corectd a
informatiei.

DEFIBRILARE: Se bifeaza casutele 20 — 26:

20. [ ]Semiautomata

21. [ |Manuali

Energie (J)

Nr. soc

22. [ |Utilizare defibrilator cu scop de monitorizare

23. ] Conversie sincrona

24. [ ] Cardiostimulare

25. [ ] Pacemaker extern

26. [_] ECG control []
Pct.34: ACCES VENOS. Se bifeaza casutele 1 — 2:
1. [ ] Periferic []
2. L] Central L]
Perfuzii []
Pct.35: ACCES. Se bifeaza casutele 1 — 3:
1. [ ] Intraosos
2. [ ] Intramuscular

3. [ ] Subcutanat
Pct.36: TRAUMA. Se bifeaza césutele 1 — 9:
1. Descarcerat
Imobilizare saltea vacuum
Imobilizare cervicala
Imobilizare targa rigida lunga
Imobilizare targa rigida scurta
Imobilizare membre
KED
Targd cu lopeti
Altele
Pct.37: MANEVRE /PROCEDURI. Se bifeazd casutele 1 — 17 (in functie de manevrele si
procedurile efectuate pacientului cérui i s-a acordat asistentd medicala de urgenta):

00N LR LN

OO OO

Cricotireostomie pe ac
Decompresia pleurald

1. [ ] Manevra Heimlich

2 [ ] Oxigenoterapie

3 [ ] Aspiratia continutului traheo — bronsic
4 [ ] Coniotomia

5. [

6. [

13



IMSP CNAMUP PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
& "i’i}"“'r% CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |
i @Gk %, COMPLETARE A BAZEI DE DATE Revizia: |
%’ ";‘_;»§ STATISTICE Nr. d " |
£ r. de ex. :
My Cod CNAMUP: PO-SSM-01 _
Exemplar nr.: 1
7. [] Toracocentezad
8. [] Drenajul pleural
9. ] Pulsoximetria
10. | | Capnometria L]
11.  [] Lavajul gastric
12. [ ] Aplicarea garoului
13. [ ] Pansament compresiv
14. [ ] Pansament aseptic
15.  [] Glucometria ]
16. [ ] Cateterizarea vezicii urinare
17. [ ] Alte manevre

Obligatoriu se indicd 1n cédsuta NE e 0V numadrul de test COVID efectuate.
Atenfie: Verificati cu atentie la bifdrile in cazurile capnometriei, pantaloni antisoc, drenajul
pleural, etc.
Pct.38: SEMNATURA PACIENTULUI VIZIND ACORDUL INFORMAT

[ ] Se bifeaza daci este prezentd semnitura pacientului vizind acordul informat. In cazul lipsei
semndturii se informeaza seful SAMU si se notificd in caietul de lucru numdarul fisei de solicitare
fara semndturi la pct.38.

Pct.42: STAREA GENERALA., Se bifeazi una din casutele 1 — 3:

1. Ameliorat
2. Féra dinamica
3.  Agravat

7.Tastati compartimentul IV (page 4 Mod de rezolvare) si introduceti datele de la pct. 43, 44, 46, 47

Compartimentul 1V

S Microsoft Visual FoxPro

¥
§

MODIFICAREA FISEl DE SOLICITARE

| i AN 4 con | Paged Nsd de teroivars lesire 3

¥ 1. Transportatia spital. Spiitalul] 30 | ] I~ 6. Desenvit sl lasatin cadrul It
Institutul de Medicina Urgenta

i~ 7. Solicitata echipa Tl

I™ 2. Transportat 1a SATO

{™ 3. Lasatpe loc
. {™ 4. Transportat in cadrul AMP
i ™ 5. Transportat la expertiza medico-legala
™ Transpontat ia domicitiu {™ 11. "Fereastra terapeutica® sca ¢~ ayC

S8 Intap rans pordart

i 10. Anuntat DMUMUPU

44. FINAL INTERVENTIE

™ 1. Refuz examinare I & Decedat o prezesta schiped
™ 2. Refuz tratament

™ 3. Refuztransportare in IM

46. AGRESIUNEA ECHIPE| AMU

I 1. verpal {7 2. Fizic

47. ECHIPAAMU

Profilul

echipel | Echipa AU felceri ~
r::l Petreanu Daniel
Felcerul2] =]
Infirmierul {00087 | ¥ | Sadovnic Catalina
soterut [ 100855 [] Cocirtalon Kilometraj | 20,00 N at}.‘g"sv?ni};areij‘Mé“-‘i‘%“"""““
i3 cifre!

o
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IMSP CNAMUP PROCEDURA OPERATIONALA Editia: [

CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: 1
COMPLETARE A BAZEI DE DATE N
STATISTICE evizia.
Nr.deex. : |

Cod CNAMUP: PO-SSM-01

Exemplar nr.: 1

Pct.43: MODALITATEA PRACTICA DE REZOLVARE A CAZULUL
Se bifeaza in cdsutele 1 — 11:
1. [] Transportat laspi{ |  se indicd corect denumirea spitalului prin accesarea
obligatorie a listei spitalelor.
2. [] Transportat la SATO
[ | Lasat pe loc
[ ] Transportat in cadrul AMP
[ ] Transportat la expertiza medico — legala (in caz de deces in timpul transportatii)
[ ] Deservit si lasat in cadrul IM
6. [ ] Solicitatd echipa TIM. Se bifeazi in cazurile cind se solicitd ajutorul echipei
specializate.
7. [ ]  Deces in prezenta echipei
8. [ ] A laloculsolicitdrii [ |  in timpul transportirii
9. [ ]  Anuntat medicul coordonator
10. [ ]  Anuntat DMU/UPU
I1. []  Fereastra terapeutica OscA (OAVC
Atentie: 1. Decesele in prezentd se transportd la expertiza medico-legald si nu la spital.
2. In cazurile ,, transportat la spital” nu trebuie sd fie prezentd bifa ,, ldsat pe loc”
3. Pct.11 se va bifa in dependentd de diagnosticul prezumtiv stabilit de conducdtorul echipei
AMU (sd corespundd bifa la SCA cu diagnosticul SCA, bifa la AVC cu diagnosticul AVC).
Pct.44: FINAL INTERVENTIE. Se bifeaza in casutele 1 — 3:
1. [] Refuzde examinare
2. ] Refuztratament
3. [ ] Refuz transportare in IM
Pct.46: AGRESIUNEA ECHIPEI AMU. Se bifeazi casuta 1 — 2:
. ] Verbal 2] Fizic
Pct.47: ECHIPA AMU.
Profilul echipei | | Dacd s-a introdus corect profilul echipei la compartimentul I,
automat apare si la aceastd sectiune profilul echipei AMU.
Atragefi atenfie la profilul echipei AMU pentru a evita erorile introduse la compartimentul I.
Medicul | | Se indicd numele, prenumele si codul corespunzator al medicului.
Accesati lista medicilor.
Felcerul /Asistent medical [ | Se indicd numele, prenumele si codul corespunzator al
felcerului sau asistentului medical.
Accesati lista felcerilor/asistentilor medicali.
Infirmier [ ] Se indicd numele, prenumele si codul corespunzitor al infirmierului.
Accesati lista infirmierilor.
Sofer ] Seindicd numele, prenumele si codul corespunzitor al soferului.
Accesati lista soferilor.

3.
4.
i

Kilometraj | ] Se scrie numarul de kilometri (km) indicat in fisa de solicitare.
Nr. autosanitarei | |  Se scrie numdrul autosanitarei din 3 cifre indicat in fisa de
solicitare.

Nota: Lista medicilor, felcerilor/asistentilor medicali se poate actualiza (la necesitate), prin
prezentarea cdtre Directia T1 si C a listei personalului medical care activeazd in cadrul
substatiei AMU.

8. Dupd finalizarea introducerii datelor din fisa de solicitare tastati ,,solicitare noud”,
9. Se deschide ,,Fisa curenta este finalizatd pentru memorizare, cu da sau nu?”.
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CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: 1
COMPLETARE A BAZEI DE DATE Revizia: 1
STATISTICE il
Nr. deex. : 1

Cod CNAMUP: PO-SSM-01

Exemplar nr.: 1

10. Tastati da - daca doriti sd@ memorizati fisa introdusa si ulterior apare alta figa pentru introducere.
11. Tastati nu - dacd nu doriti s& memorizati fisa introdusa.

Atentie: Dacd nu s-au introdus careva date inainte de memorizare pe ecran apare atentionarea
despre punctele necompletate, tastati ok pentru modificare.

12. Pentru iesirea din Baza de date tastati ,,iegire” si obligatoriu de finalizat prin ,, sing out”.

Notda: Toate modificdarile si/sau completdrile referitor la baza de date statistice ce necesitd
interventia Directiei TIC, se fac obligatoriu cu informarea si acordul sefului SSM a DSM si CIM.

RESPONSABILITATI

Responsabil de implementarea PO este seful DSM si CIM si seful SSM al DSM si CIM.

Responsabili de realizarea corectd a procedurii operationale sunt medicii statisticieni ai SSM a DSM
si CIM.

Responsabili de respectarea corectitudinii completarii Bazei de date statistice medicale sunt asistentii
medicali statisticieni (sau persoana care il inlocuieste temporar) si asistentii analisti de informatie.

INREGISTRARI

in caietul de lucru se inregistreaza erorile constatate in completarea fiselor de solicitare (f110/e).
Toate fisele cu deces trebuie scanate si pastrate in format electronic (termen — pina la sfirsitul lunii
ianuarie a anului urmator).

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

chrt' Enumerarea capitolelor procedurii Pagina
1. | Descrierea activitatii 3
2, Compartimentul [ 6
3. Compartimentul II 10
4. Compartimentul III 12
S. Compartimentul IV 14

RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Nr. | Subdiviziunea (postul)/actiunea Re'sl.)‘onsa Presedintele DIKestar | | Yigdirecirii Secretaria
crt. (operatiunea) o CccC INERE B t, arhiva
proces CNAMUP CNAMUP ’
0 1 2 3 4 5 6
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IMSP CNAMUP PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
f*\“ﬁj““»% CU PRIVIRE LA MODUL DE Nr.de ex.: |
{ @k COMPLETARE A BAZEI DE DATE N
N i STATISTICE evizia.
%,,&' % Nr. de ex. : 1
e Cod CNAMUP: PO-SSM-01 .
Exemplar nr.: 1

Distribuirea si arhivarea

9.5. | procedurilor/proceselor/inst Ah.
ructiunilor, etc.
ANEXE SI FORMULARE
i Arhivare
N, De"“mlfea Elaborat Aprobat Nr. Difuzare Alte
crt. anexei exemplare loc durati
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1
2
3
CUPRINS
G : Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
componentel
1. Coperta 1
7 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau ’
) a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
3 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii )
) operationale
4 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupd caz, revizia din )
' cadrul editiei procedurii operationale
5 Scopul procedurii 3
0. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
7. Documente de referintd 3
8. Definitii si prescurtdri ale termenilor utilizati in procedura 4
9. Abrevieri ale termenilor 4
10. Descrierea activitatii 5
11. Responsabilitati 16
12, Inregistrari 16
13. Cuprins procedura operationala 16
14. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 16
15. Anexe si formulare 17
16. Cuprins 17
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